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ADAPT THE CONSTRUCTION PARTNERING PROCESS TO YOUR 
INTERGOVERNMENTAL RELATIONSHIPS 

 
Are you part of a collective effort among two or more public sector agencies—say a city and 
a county and another agency with which the city and county have a joint or shared interest?  
Take for example an affordable housing agency that has fiscal and other ties to multiple 
local government bodies.  How do you assure that the best interests of the public are being 
served by this arrangement?  How do you avoid the all too typical turf wars that we read 
about in newspapers across the country? 
 
A formal partnering effort among the agencies can help overcome the turf wars and 
political positioning in many cases.  What we’re talking about is a formal partnering process 
borrowed from the construction industry that’s been used so successfully over the years.  It 
provides a forum to allow each of the parties to work together more effectively. 
 
The formal partnering process on construction projects is really designed to make the most 
of established teamwork practices.  It allows the parties to a contract to design processes 
for dealing with contentious issues in a constructive fashion, limiting the amount of 
dysfunctional conflict.  Conflict will always exist.  It’s how you handle it that makes a 
difference.  It requires the partnering parties to identify their shared goals, develop 
processes to assure adequate communication, deal with conflict and improve decision 
making.  
 
This same process can improve interagency relationships and make for more effective 
functioning when it is properly applied and the parties abide by their partnering charter.  
Typically, the charter contains the mission statement or intended, shared purpose of the 
parties working together.  It also addresses key goals and objectives the parties hope to 
achieve through their working together.  With these key goals and objectives are some 
practical steps the parties can take to create a win/win for every agency involved. 
 
However, it’s not a panacea.  It only works if senior leadership supports the concept and 
everyone agrees to conduct themselves according to the moral pact that the charter 
creates.  It requires that the parties work openly without hidden agendas to achieve the 
mission and treat one another fairly.  Similarly, if you already have a great deal of 
dysfunctional conflict, inappropriate behaviors and political posturing, you must deal with 
that first.  Partnering requires trust and credibility, and you need to deal with the “elephant 
in the living room” before creating a vision of future cooperation and collaboration.  But if 
you can work through the issues, you’ll see that there’s a better way, and that way is often 
through the partnering process. 
 
Dom Cingoranelli CMC helps groups work through intergroup conflict and create shared 
successes through partnering and facilitated processes.    


